UNIVERSIDAD DE ALCALA, PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

., . . VICERRECTORADO DE ESTRATEGIA
UI]_]_VCIS]_ a PLANIFICACION

Colegio de San Ildefonso

Iy 2
"

Yy
m

a 6 Plaza de San Diego s/n
Add
shans de Alcala 28801 Alcala de Henares (Madrid)

ANEXO Il: Memoria Complementaria

TITULO DEL PROYECTO

Explotacion de analiticas de aprendizaje como herramientas de motivacion para la innovacion
docente en los profesores y prevencion del abandono de los estudiantes de los grados de
ingenieria en Universidad de Alcala

INTRODUCCION/JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El grupo de innovaciéon docente DOCERE se ha centrado en los tltimos afios en el disefio y
recopilacion de analiticas de aprendizaje, y su explotacion en distintas asignaturas del ambito
de la ingenieria a través del desarrollo de algunas aplicaciones para mejorar y automatizar el
proceso de recopilacion y analisis de distintas métricas.

Tras los resultados obtenidos en el proyecto del curso 2023/2024, se ha consolidado la
metodologia de captura de datos y se han generado herramientas que facilitan la explotacion de
los datos recopilados para hacer frente a la relativa complejidad de las herramientas
desarrolladas hasta la fecha, lo que facilitara en el futuro su adopcion generalizada por parte de
los integrantes del grupo de innovacion. Esta aplicacion més generalizada permitira evaluar el
impacto de las nuestras iniciativas en el proceso de aprendizaje de los estudiantes y la capacidad
de intervenir con acciones correctoras en el momento adecuado.

Entre los trabajos del proyecto del curso 2023/2024 se ha incluido la recopilacion de datos de
manera generalizada, haciendo el esfuerzo de extender esta practica entre el profesorado
interesado de la Escuela Politécnica Superior (EPS), a través de una propuesta de colaboracion
explicita con la direccion de la EPS, proporcionando la informacién de resultados de
aprendizaje de otros afios en algunas asignaturas, como motivacion para realizar nuevas tomas
de datos en la mayor cantidad de asignaturas posibles. Por otro lado, esta informacion se ha
proporcionado a los alumnos de primero en las jornadas de bienvenida, de nuevo contando con
la colaboracion de la Direccion de la EPS, con el objetivo de motivar a los alumnos
evidenciando el impacto de asistir a clase en sus resultados académicos y, por ende, prevenir el
abandono temprano de los estudios. Se ha implicado, ademas, a mas profesores de primer curso
en la recopilacion de datos, para poder contar con mejores estadisticas el curso que viene.

En este contexto y tomando como clave de actuacion los resultados obtenidos en el curso actual
(2023-2024), el trabajo propuesto para el proximo se articula alrededor de los cuatro objetivos
del plan trianual del grupo, concretando la propuesta en acciones orientadas a la interpretacion
de identificadores clave que puedan predecir el abandono, y el uso de las herramientas
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recientemente desarrolladas por el grupo o incluidas en la plataforma virtual Blackboard para
prevenir ese posible abandono. Por supuesto, se seguird en la linea que el grupo ha tenido hasta
ahora de seguir recopilando datos, y extendiendo el uso de herramientas y nuevas metodologias
al resto de profesores de la Escuela Politécnica Superior. En concreto, se propone abordar las
siguientes lineas de interés:

1. Ampliar y consolidar la aplicacion de metodologias y estrategias innovadoras a mas
asignaturas y grupos dentro de la EPS. Dadas los buenos resultados obtenidos en las
materias que han aplicado tanto aprendizaje inverso como gamificacion, tenemos el
proposito de ayudar de manera eficaz a otros profesores que quieran innovar en sus
materias.

2. Seguir recopilando métricas para determinar el impacto de la aplicaciéon de estas
metodologias, y extender el uso de las herramientas desarrolladas por el grupo. Los
resultados obtenidos en los procesos de recopilacion de los ultimos afios proporcionan
conclusiones cada vez mas fiables y creemos que el esfuerzo debe mantenerse en el
medio y largo plazo.

3. Centrar los esfuerzos en generar y mejorar herramientas de prediccion de abandono o
fracaso en las asignaturas, basandonos en indicadores clave provistos por la recopilacion
de datos a lo largo de los tltimos afios. Para ello incorporaremos el uso de estrategias
de aprendizaje maquina e inteligencia artificial en las herramientas a desarrollar.

4. Dada la preocupacion que suscita entre los profesores de la escuela las tasas de abandono
en primer curso de los estudiantes de algunas titulaciones, se pretende definir protocolos
de actuacion en el caso de que se detecte una posible tendencia del alumno a abandonar
la asignatura y automatizar en la medida de lo posible el proceso de seguimiento
individual. Creemos que con los datos y herramientas que se han analizado hasta el
momento, seria posible esta deteccion, y que el seguimiento personal del alumno puede
ser en si mismo una motivacion para €él, pero no debe cargar de trabajo excesivamente
al profesorado.

5. Incluir en las jornadas de bienvenida, en colaboracion con la Direccion de la EPS, la
informacion que se proporciona al estudiantado sobre el impacto positivo de la
asistencia a clase, con datos reales y concretos sobre las asignaturas de primer curso en
aflos anteriores, ¢ incrementar el nimero de asignaturas de primer curso participantes
en el proceso de recopilacion de datos. Este proposito enlaza directamente con el Plan
Director de la Direccion de la EPS para el curso 2024-25.

6. Difusion de resultados a la comunidad, la cual se apoya, como en afios anteriores, en el
portal Web del grupo, a cuyo mantenimiento se han dedicado importantes esfuerzos
desde la creacion del grupo.

En nuestra propuesta para el curso que viene se abordan las lineas 2 y 4 (clase invertida y
gamificacion), y toma mas fuerza la linea de interés 5 como un paso mas de evolucidon en
analisis de métricas y prevencion del abandono, ya que se pretende mejorar las herramientas y
estrategias para utilizar las analiticas de aprendizaje que se vienen desarrollando en proyectos
anteriores, centradas en la concienciacion de los estudiantes sobre la relevancia de la asistencia
a clase, la mejora de su percepcion en tiempo real de su progreso académico, y la deteccion
precoz de aquellos que estan en riesgo de abandono o fracaso. Esta linea de trabajo es el reto
mas ambicioso que se propone en este proyecto. Tenemos la conviccion de que podemos
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proporcionar a los estudiantes informacion objetiva que contribuira a que conozcan elementos
que se correlacionan con su éxito académico y que ayudardn a que tomen conciencia de su
propia evolucion, mejorando su interés y rendimiento. Igualmente, las herramientas a mejorar
ayudaran a mas profesores a tener una vision en tiempo real de la situacion de sus estudiantes
y detectar aquellos casos en los que hay riesgo de abandono o fracaso. Desde ambas
perspectivas, y con la informacion adecuada, tanto el profesorado como el estudiantado estaran
en disposicion de abordar las acciones correctoras a su debido tiempo.

Finalmente, y como en propuestas previas, el caracter multidisciplinar del grupo permitird una
recopilacion de datos suficientemente ambiciosa y con vocacion de mantenimiento a lo largo
del tiempo para su explotacion a corto y medio plazo.

OBJETIVOS

Siguiendo la linea tematica de los proyectos de los ultimos afos, los objetivos propuestos en
este proyecto cubren parte de los objetivos generales (OG) planteados en el plan de trabajo
trianual del grupo, particularizandolos a la orientacion general descrita en la seccion anterior:

e OGI: “Analizar nuevas tecnologias, estrategias docentes y herramientas, e identificar
aquellas que se adapten mejor a la docencia de la ingenieria”. En este caso, el objetivo
de este proyecto se centrard en la adopcion generalizada de las herramientas
desarrolladas en el proyecto del curso 2023/2024. Dichas herramientas se centran en el
seguimiento mas detallado de cada estudiante y la capacitacion del profesor para su
intervencion temprana. Se seguird trabajando en el fomento de la asistencia a clase y la
reduccion de la probabilidad de abandono y fracaso (identificando estudiantes en riesgo
para poder brindarles el apoyo necesario para prevenirlo), ya que es uno de los objetivos
generales del grupo, y a lo largo de estos afios se ha podido establecer cuantitativamente
una relacion directa entre la asistencia a clase y la participacion activa en las nuevas
metodologias docentes, y el éxito en las asignaturas. Se mantendra el repertorio de
métricas definidas en cursos pasados, incrementando la atencidon a aquellas no
explotadas en proyectos previos (como las procedentes de la plataforma BlackBoard).

e OG2: “Aplicar nuevas metodologias y estrategias docentes a asignaturas de ingenieria”,
como objetivo continuado de los proyectos de afos previos. En concreto y dado el éxito
que han tenido las acciones de gamificacion en algunas asignaturas del curso pasado, se
haré hincapié en la introduccion de actividades de gamificacion en nuevas asignaturas
impartidas por los profesores del grupo.

e 0OG3: “Analizar de forma rigurosa el impacto de las metodologias y estrategias”. En
concreto en este proyecto se evaluara la acogida de las nuevas herramientas de
seguimiento e intervencion por parte de profesores y estudiantes. Dicha evaluaciéon se
basara en el seguimiento de indicadores clave y la comparacién de resultados con
periodos anteriores.

e OG4: “Difundir los resultados a la comunidad”, lo cual sigue siendo una vocacion clave
del grupo. La pagina web del grupo seguira siendo la herramienta principal de difusion,
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donde compartimos con el resto de la comunidad, las mejores practicas derivadas del
proyecto y las herramientas desarrolladas, para fomentar la colaboracion con los
posibles interesados.

Los objetivos propuestos para este proyecto entroncan con los objetivos generales del grupo,
ya que no se abandonan las acciones de recopilacion de métricas, ni la extension a mas
asignaturas de las metodologias desarrolladas. No obstante, el proyecto que se presenta centra
el foco en facilitar la adopcion de las herramientas analiticas desarrolladas focalizadas en la
prediccion de casos de riesgo, y la adaptacion de dichas herramientas a diferentes asignaturas
que imparten los profesores participantes. Seguimos igualmente en la tarea de proporcinar una
perspectiva genérica que pueda ser aplicada y utilizada en otras asignaturas y titulaciones de la
UAH, tal y como se arrancé en el curso 2023/2024 con la colaboracion con la direccion de la
EPS. Dichos esfuerzos continuaran en el proximo con nuestra colaboracion en alguno de los
objetivos del Plan Director de la direccion de la EPS.

ACCIONES A DESARROLLAR

La propuesta del proyecto se basa en el desarrollo de las siguientes acciones (AC1, AC2, AC3
y AC4), habiendo desglosado a su vez cada una de ellas en varias sub-acciones:

ACT1: En la linea de analisis e identificacion de metodologias, estrategias, herramientas y
métricas (asociado a OG1):

e ACI-1: Consolidacién y expansion de asignaturas, metodologias y estrategias. El
énfasis fundamental se hara en la extension de las estrategias y técnicas que han
demostrado su utilidad en otras asignaturas, con especial énfasis en la adopcion de las
herramientas de seguimiento e intervencion desarrolladas en el proyecto del curso
2023/2024. Se continuara con la colaboracion con la direccion de la EPS para los
estudios en asignaturas de primer curso de los grados de ingenieria de telecomunicacion,
por su mayor tendencia al abandono.

e ACI-2: Generalizacion, redisefio e implementacién de herramientas de analisis de las
métricas recopiladas. Se trata de una de las acciones clave del proyecto de este curso,
en la que se abordaran los procesos de disefio, implementacion y evaluacion de:

o Herramientas de prediccion explicita del abandono y el fracaso en las
asignaturas. Para ello se utilizaran técnicas de aprendizaje maquinas, lo que sera
posible a partir de las métricas recopiladas a lo largo de los afios anteriores para
multiples asignaturas.

o Herramientas para proporcionar a los estudiantes informacion en tiempo real de
su progreso en las asignaturas, siempre en comparacion con distintos colectivos
de su mismo curso y/o asignatura, que no pudimos desarrollar en profundidad
en el proyecto curso 2023/2024. El objetivo final es dar la oportunidad a los
estudiantes de conocer su situacion y, a partir de ese conocimiento, poder
acometer las acciones que le lleven a mejorar sus probabilidades de superar la
asignatura.
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ACI1-3: Incorporacién de las analiticas proporcionadas por Blackboard. A lo largo de
los ultimos dos afios hemos estado recopilando las métricas proporcionadas por
Blackboard, centradas en el uso de la plataforma por parte de los estudiantes. En esta
accion se especificaran aquellas analiticas que proporcionan la informacion que el grupo
considera ttil para los obtener los objetivos planteados, y se proporcionara informacion
detallada de como utilizarlas en cada asignatura que quiera participar

AC2: En la linea de aplicacion de metodologias, estrategias y herramientas, y recopilacion
de métricas (asociadas a OG2), que son acciones que se mantienen de forma continuada a
lo largo de los ultimos afios:

AC2-1: Desarrollo de material especifico. Se abordard con distinta intensidad en
funcion del grado de madurez de las asignaturas impartidas en la aplicacion de estas
estrategias. Seguimos distinguiendo entre asignaturas con experiencia previa en la
implantacion de nuevas metodologias (a las que nos referiremos como asignaturas en
marcha) y asignaturas en las que se implantaran por primera vez nuevas metodologias
(a las que nos referiremos como asignaturas de nueva implantacion).

AC2-2: Aplicacién de metodologias. Se realizara en las asignaturas en marcha y en las
de nueva implantacion, a partir de los bloques o temas que sea posible. Aqui
distinguiremos entre estrategias globales (metodologias) y especificas, siendo las
primeras de mayor alcance que las segundas (por ejemplo: flipped learning vs. retrieval
practice). En nuestra propuesta para el curso que viene se hara especial énfasis en
estudiar la posibilidad de adaptar las herramientas desarrolladas para la gamificacion de
una asignatura impartida por varios profesores del grupo, a otras que estan interesadas
en su aplicacion. Ademas, se pretende ampliar la gamificacion en la asignatura donde
ya se esta realizando y profundizar en la evaluacidon de su impacto a través del disefio
de un cuestionario validado a través de una revision por expertos. Este cuestionario
pretende abordar aspectos diversos como la mejora en el aprendizaje, la motivacion y
la usabilidad, entre otros. De este modo, esta metodologia se podra trasladar a otras
asignaturas con una base mas soélida.

AC2-3: Captura, recopilacién y explotacidon de las métricas. Se realizara a lo largo del
curso de acuerdo al disefio y las herramientas generadas en AC1. Este punto se vera
reforzado por la disponibilidad de los procedimientos y herramientas desarrolladas en
los cursos anteriores, junto con las que se desarrollaran en esta nueva propuesta. Se
habilitard un repositorio homogéneo de datos para garantizar la adecuada custodia e
integridad de la informacion recopilada, utilizando los procedimientos disefiados en el
curso actual, con especial atencidén a la anonimizacion de los datos generados que
garantice estrictamente la privacidad de los mismos en los procesos de explotacion. En
esta propuesta la explotacion de las métricas estd directamente orientada a realizar una
deteccion anticipada de los alumnos en riesgo de abandono o fracaso, y proporcionarles
la informacion y el seguimiento adecuados para fomentar su motivacion intrinseca.

AC3: En la linea de analisis del impacto de metodologias, estrategias y herramientas
(asociadas a OG3), que son acciones que se mantienen de forma continuada a lo largo de
los ultimos afios:
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AC3-1: Integracion y procesamiento de las métricas recopiladas. La experiencia del
grupo en este momento y las mejoras en las herramientas desarrolladas en los ultimos
afios nos permiten procesos de andlisis de métricas mucho mas automatizados. En esta
linea nos planteamos la generacion de ir mas alld, generando sistemas desatendidos que
puedan procesar las métricas sin intervenciéon manual. Como en afios anteriores, cada
profesor implicado adaptara el plan de aplicacion a las asignaturas determinadas en la
accion AC1-1 y serd responsable de contribuir con los resultados particulares a los del
proyecto en su conjunto. Mantenemos la vocacion de que las iniciativas de captura de
datos se contintien en el tiempo de forma estable para conseguir datos que permitan
andlisis longitudinales rigurosos.

AC3-2: Andlisis del impacto y propuestas de mejora (en funcién de las métricas
recopiladas), proporcionando evidencias cuantitativas y cualitativas que se centraran en
este proyecto en:

o La acogida de las nuevas herramientas por parte del profesorado, midiendo el
incremento en su adopcion y la opinion de los implicados sobre ellas

o Laacogida de las nuevas estrategias por parte de los estudiantes midiendo tanto
el impacto efectivo en el incremento en la asistencia a clase, la reduccion del
abandono y la mejora de las tasas de superacion de las asignaturas en
comparacion con grupos de control y cursos anteriores; asi como la opinién de
los implicados sobre ellas.

o La cuantificaciéon de los elementos criticos que afectan al rendimiento del
alumno en cada materia (asistencia, motivacion...).

o Otros elementos importantes del proceso de ensehanza-aprendizaje como
posibles mejoras en el enfoque de estudio, motivacion, metacognicion y/o
actitudes del alumnado. En este sentido se propone modificar el caracter
anénimo de los cuestionarios utilizados en afios previos para tener la posibilidad
de correlacionarlos con medidas del rendimiento académico.

o En la dedicacion de profesores y estudiantes, fundamentalmente a través de
medidas del tiempo invertido.

AC4: En la linea de difusion de resultados (asociadas a OG4):

AC4-1: Mantenimiento del portal web del grupo.

AC4-2: Participacion en eventos de difusidon dentro de la UAH.
AC4-3: Generacion de publicaciones en congresos y revistas.
AC4-4: Publicacién del codigo en repositorios publicos de GitHub

El cronograma propuesto para el desarrollo del proyecto es el que se muestra a continuacion
(indicando en gris oscuro los meses activos para cada accion, incluyendo trabajo previo en el
ultimo mes del curso actual):
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MESES
ANO ACADEMICO 2024/2025

Acciones Obj. | 7/24 | a/24 | %24 | 10/24 | 11/24 [ 12724 | 1/25 | 2/25 | 3/25 | 4025 | S/25 | &/25 | 7/25 | &25 | %25

Consolidacién y expansién de asignaturas,
metodologias y estrategias

Generalizacion, redisefic e implementacién
AC1 (de herramientas de analisis de las métricas |0G1
recopiladas

Recopilacién de las analiticas
proporcionadas por Blackboard

Desarrollo de material especifico

AC2 Aplicacién de de metodologias

{nueva implantacién/en marcha)

Captura recopilacion y explotacion de las
métricas

Integracion y procesamiento de las métricas|
=al - 0G3
Analisis del impactedel uso de nuevas
herramientas y propuestas de mejora
Elaboracion y mantenimiento del portal Web
del grupo

Aca |Iniciativas de difusién (congresos,
reuniones docentes, seminarios)
Publicacién del codigo desarrollado en
GitHub

0G2

AC3

0G4

IMPACTO DE LA INNOVACION Y LA DIFUSION

El impacto esperado del proyecto se puede resumir en los siguientes aspectos, que estdn basados
en el disefio del plan de trabajo trianual del grupo:

e Una mejora en la facilidad de uso de las herramientas desarrolladas, y la extension de
su uso a mas profesores. Se evaluara midiendo el incremento en asignaturas en las que
se aplican y la percepcion cualitativa del profesorado sobre las mismas utilizando
cuestionarios y métricas disefiadas especificamente para este objetivo.

e Una mayor concienciacion de los estudiantes de la relevancia de la asistencia a clase y
su participacion activa en las actividades propias de las nuevas metodologias docentes.
En especial se espera que los alumnos de primer curso sean conscientes desde el primer
momento de la importancia de la asistencia a clase, y evitar el abandono en los
momentos iniciales de los estudios Los profesores que estén interesados tendran
disponible la estadistica de asistencia a clase de otros cursos como parametro
correlacionado positivamente con la reduccion del abandono, y con medidas de
participacion en procesos de evaluacion, la probabilidad de superacion de las
asignaturas y el rendimiento académico (medido como la calificacion obtenida)

e Una mejora en las estadisticas de asistencia a clase de los estudiantes y las tasas de
abandono y fracaso, que se evaluaran en comparacion con grupos de control y los
resultados de afios anteriores.

e Una mejora en el conocimiento de los estudiantes sobre su situacion real en las
asignaturas, sobre todo en comparacion con distintos colectivos de sus iguales, que se
evaluara en comparacion con grupos de control



UNIVERSIDAD DE ALCALA, PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

Colegio de San Ildefonso

- . . VICERRECTORADO DE ESTRATEGIA Y
: UI]_]_VCI'S]_ a PLANIFICACION
i / Plaza de San Diego s/n

sty de Alcala 28801 Alcala de Henares (Madrid)

e Una mejora en la percepcion de los estudiantes sobre el interés del profesorado en la
mejora de su aprendizaje y su progreso académico, que se evaluara en comparacion con
grupos de control

e Una implicacion a nivel institucional en la recopilacion de datos y la difusion de
metodologias docentes innovadoras, su impacto sobre el aprendizaje de los alumnos, la
motivacion del alumnado para la asistencia a clase, y la del profesorado en seguimiento
de los alumnos. Se quiere contribuir de manera activa en el desarrollo del plan Director
de la EPS para el curso 2024-25 para mejorar la asistencia a clase y evitar el abandono
temprano de los estudios de algunas titulaciones.

En cuanto a la difusion, tal como se ha descrito en los apartados anteriores, la pagina web del
grupo se ha convertido en una herramienta fundamental de difusion de nuestros trabajos. Del
mismo modo que en los proyectos anteriores, los recursos generados y los resultados obtenidos
se pondran a disposicion de la comunidad.

Respecto a la publicacion de resultados en diversos foros, se considerara especialmente el
Encuentro de Innovaciéon Docente Universitaria de la UAH (EIDU), asi como otros congresos
y revistas del ambito docente/educativo.

Finalmente, el c6digo fuente relevante generado en el proyecto se publicard en un repositorio
publico dentro de GitHub.

DESCRIPCION/JUSTIFICACION DEL EQUIPO DEL PROYECTO

El equipo de trabajo estd formado por los integrantes del grupo de innovacion de la UAH
“Reflexion y Coordinacion: innovar en la docencia de Telecomunicacion (DOCERE)”,

La experiencia de todos los miembros en proyectos de innovacion y el hecho de que seamos un
equipo multidisciplinar con docencia en todos los grados de la EPS, asi como a través de
diferentes departamentos y areas docentes, es un factor idoneo para el desarrollo de este
proyecto por la capacidad para aplicar estrategias, recopilar y analizar datos en distintos
entornos docentes. A continuacion, se detalla la relacién de miembros del equipo:

Ana de Andrés Rubio — Coordinadora del proyecto
Coordinadora del Grupo de Innovacion.

Dpto. de Electrénica

ana.deandres@uah.es

Javier Macias Guarasa

Dpto. de Electrénica

Miembro del Consejo Asesor de IDEO (TIC)
javier.maciasguarasa@uah.es
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